Filosofie servisu a reklamaci AVA of Norway

Spolecnost AVA of Norway je ¢lenem organizace Right to Repair Europe a neustale pracuje na

zlepSovani vlastnosti Setrnych k zivotnimu prostredi a prodlouzeni zivotniho cyklu vech produkt{
AVA. Design Setrny k Zivotnimu prostredi, pravo na Udrzbu a opravy, dlouha zivotnost produktu,
opravitelnost, opétovné pouziti a obéhové hospodarstvi jsou pro né vice nez jen slova. Jsou soucasti
produktové filozofie, o kterou se kazdy den snazime.

Diky designu Setrnému k Zivotnimu prostfedi a pravu zakaznika na Udrzbu spolecnost AVA of
Norway poskytuje zakaznikovi prodlouzenou spotrebitelskou zaruku az na 20 let bez nakladnych
servisnich smluv. To znameng, ze produkt je navrzen tak, aby byl opravitelny, a Ze si jako spotrebitel
mdazete zvolit udrzbu a opravu stroje sami a vyuzivat tak jejich spotrebitelskou zaruku. Péce o produkt
AVA by méla byt snadnd a véfime, Ze vy jako zdkaznik byste méli byt odménéni za Usili, které
vénujete udrzbé.

Aby AVA vam nebo kutilovi/opravafi usnadnila, ze nezbytnou Udrzbu mizete provadét bezpecné a
snadno bez zbytecnych ndkladg, vytvorila jednoducha videa, kterd najdete na jejich webu. Vse je

nastaveno tak, aby vase produkty AVA vydrzely co nejdéle.

Informace jak se o vasi vapku starat, kde ji skladovat a podobné uzite¢né rady se doctete zde.

Jak funquje zaruka

Stroje jsou navrzeny tak, aby vam usnadnili vyménu pottrebnych dild podléhajicich opotrebeni,
abyste mohli snadno vyménit dily a propUjcili tlakové myéce dlouhou a dobrou Zivotnost.
Prostfednictvim nasich podrobnych privodcd mlzete snadno provést servis vasi tlakové mycky AVA,

aniz byste ji museli posilat do opravny.

Pamatujte, ze GO, Easy, Smart a V6 maji 10 let zaruku, coz znamen3, ze tyto fady musi byt vami
alespon jednou servisovany a servis zaregistrovany na tomto webu (vice o servisu nize). U Master,
Master 2.0 a Evolution, které maji 20 let zaruku, musi byt servis proveden tfikrat. Doporucujeme
vam pokracovat v provadéni servisu alespon kazdych pét let, a to i po uplynuti zaruc¢ni doby. Jak to

udélat:

Video: Jak na servis ¢erpadla rady Evolution

Video: Jak na servis ¢erpadla rady Master

Video: Jak na servis ¢erpadla fady Smart

Video: Jak na servis Cerpadla fady Go
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Servis cerpadla 1:
Tuto sluzbu provadéjte, pokud mate tlakovou mycku pfiblizné 5 let. Dily, které je tfeba vyménit, si
jednoduse objednéate zde na webu. Pfi provadéni sluzby Servis ¢erpadla 1 mdZzete postupovat podle

naseho podrobného privodce. Po dokonceni prace zde zaregistrujte provedené prace a zaruka se

prodlouzi o pét let.

Servis Cerpadla 2:
Nyni mate stroj témér 10 let a je ¢as na novy servis. Stejné jako minule si zde objednate potrebné
dily a zopakujete postup od minule; postupujte podle podrobného privodce, ktery najdete zde na

webu, a provedte sluzbu. Kdyz je prace hotova, zaregistrujete ji do systému a voild — zaruka se

prodluzuje o dalich pét let.

Servis Cerpadla 3:
Od zakoupeni tlakové mycky uplynulo 15 let a je ¢as na dalsi servis. Pak je to stejny postup jako
minule; dily se objednavaji zde na strance a poté se do puntiku dodrzuji pokyny. Kdyz je prace

hotova, zaregistrujete praci a m0zete vyuzit pét novych let zaruky.

Nékdy ne vsechno jde podle planu a mozna budete potrebovat servis ¢erpadla po 3 nebo 7 letech.
Pak udélate potrebnou sluzbu a zaregistrujete novou pétiletou prodlouzenou zaruku ode dne, kdy

zaregistrujete praci jako hotovou.

V zdruce jsou samozrejmé omezeni. To vyZaduje, abyste se o stroj nalezité starali, napfiklad pokud jde o

skladovani - jak na to najdete tady. A Ze k profesiondlnimu pouZiti nemiZete pouZit vysokotlakou

mycku urcenou pro spotrebitele (podminky zaruky pro profesiondlni uzivatele najdete niZe).

Cerpadlo zahrnuje nasleduijici:

Vyrobky se zarukou 10 let: Hlava ¢erpadla, kromé pistu mikrospinace a dalSich opotrebitelnych
dild.
Vyrobky se zarukou 20 let: Hlava erpadla véetné systému odlehceni tlaku, pist mikrospinace a

dalsi opotrebitelné dily.

Téleso ventilu, ale ne vysokotlaké ventily nebo tésnéni.
Skfin pistu s pisty, tésnénimi, opérnymi krouzky, pistovymi pruzinami a pisty.

Prenos sily na pisty vcetné axialnich lozisek.

Za predpokladu, ze jsme o takovych zavadach informovani v pfimérené dobé poté, co spotrebitel

zavadu zjistil nebo mél zjistit, a to nejpozdéji do 10 let u AVA Go, AVA Smart, AVA Easy a AVA V6
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nebo 20 let. pro AVA Master, AVA Master 2.0, AVA Master 2.0 a AVA Evolution po

zdokumentovaném datu nakupu (kazdé obdobi ,Zaru¢ni doba").

Tato spotiebitelska zaruka je podminéna

(a) tim, Ze spotrebitel zaregistruje nakup na

https://www.avaofnorway.com/gb/en/information/warranty/warranty-form nejpozdéji do 6

mésicO od data nakupuy,

(b) ze produkt zakoupi od autorizovaného AVA prodejce a/nebo prodejce a pouzivan v
souladu s pokyny poskytnutymi AVA of Norway,

(c) ze produkt byl udrzovan alespon kazdych pét let a v souladu s pokyny pro Udrzbu a nakup
zarucni sady, jak je uvedeno v odkazech vyse (pravo zakaznika na Udrzbu),

(d) ze kazda dokoncena Udrzba je registrovana a zdokumentovana na nejpozdéji 6 tydnd po
dokonceni. Pro pravo zakaznika na Udrzbu plati, Ze zakaznik bude dodrzovat vSechna platna

mistni pravidla, pfedpisy a smérnice, mj. pro elektrotechnické prace.

Opravy v rdmci této spotrebitelské zaruky musi provést bud spolecnost AVA of Norway nebo servis ji

povéreny, podle vlastniho uvazeni opravou nebo vyménou vadné soucasti, nebo spotrebitel, ktery

provede totéz po dohodé s AVA of Norway nebo povérenym servisem. Spole¢nost AVA of Norway

ani UMYEM, s.r.o. nenese zadnou odpovédnost za jakékoli naroky vyplyvajici z jakékoliv vady

produktu AVA po uplynuti pfislusné zarucni doby.

Tato spotrebitelska zaruka nema vliv na zakonna prava zakaznika jako spotrebitele. Tato zaruka pro

spotrebitele je zarukou vyrobce od spolecnosti AVA of Norway, ktera se vztahuje navic k pravim

spotrebitele podle zakona o pravech spotrebitell a dalSich povinnych pravnich predpisy, které

mohou byt ¢as od ¢asu zménény.
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AVA Zarucni podminky pro profesionalni pouziti:

Definice profesionalniho pouziti:

Produkt je zakoupen pod obchodnim jménem.

Vyrobek je pravidelné pouzivan v provozovnach.

Dan z pfidané hodnoty (DPH) za nakup je odectena v Ucetni evidenci.

Vyrobek se pouziva v druzstvu nebo bytovém druzstvu.

Produkt je systematicky pronajiman nebo pdj¢ovan rznym uzivateldm.

Stroj je pouzivan vice nez 5o hodin ro¢né, coz prekracuje definici EU pro vysoké vyuziti v
domacnostech.

Na prodej B2B (business-to-business) se nevztahuji zakony o spotrebitelském nakupu ani
spotrebitelska zaruka spolecnosti AVA. Spotrebitelska zaruka 10 nebo 20 let plati pouze pro
soukromé spotrebitele.

3pistové stroje (GO, Smart a Easy):

Zaruka 1 mésic, narok na reklamaci 12 mésic0.
Zaruka se nevztahuje na chyby uZivatele, poskozeni mrazem nebo opotrebeni.
o Jakvapky skladovat se doctete zde.
Pokud dojde k prvni zavadé do 1 mésice, AVA hradi naklady - bud’ opravou svépomoci, nebo
odeslanim do servisu.
V pripadé opakovanych zavad nebo podezieni na opotrebeni je nutné vysokotlakou mycku
zaslat do servisu nebo zakoupit servisni sadu.
Plati politika neziskovych nahradnich dil0.
Stroje starsi 12 mésicd jsou v servisu povazovany za splatné pripady.
Na prislusenstvi starsi nez 1 mésic se zaruka nevztahuje.
Na prislusenstvi je zaruka 1 mésic (50% sleva na prislusenstvi pfi prvnim nakupu do 12
meésic).

4- a 6-pistové stroje (Evolution, Master a V6):

Zaruka 12 mésicl.
Zaruka se nevztahuje na chyby uZivatele, poSkozeni mrazem nebo opotrebené dily.

o Jak vapky skladovat se doctete zde.
Pokud dojde k prvni zavadé do 3 mésicd, AVA hradi dily a praci.
Po tfech mésicich nebo v pfipadé opakovanych zavad je nutné tlakovou mycku odeslat do
servisu. Servis posuzuje zarucni a reklamacni prava. Stroje starSi 12 mésicd, které jsou
zaslany do servisu, jsou fakturovany zakaznikovi. Plati zasady neziskovych nahradnich dild.
PrisluSenstvi: Pokud se prvni zavada objevi do 12 mésicl, vztahuje se na ni
zaruka/reklamace. V pfipadé opakovanych zavad je posouzena servisem.
50% sleva na prislusenstvi pfi prvnim nakupu do 24 mésicl.
Pokud se predpoklada, ze zavada je v Cerpadle nebo mikrospinadi stroje, mize byt
bezplatné zaslana servisni sada, kterou zakaznik vyméni. Na to se vztahuje zaruka jednou za
12 mésicU. Pfi odeslani do servisu se urci, zda se na zavadu vztahuje zaruka/reklamace, nebo
zda bude zakaznikovi UCtovana castka. Pokud se na stroj nevztahuje zaruka/reklamace a
neni pozadovana oprava, |ze stroj vratit, ale zakaznikovi bude Uc¢tovano reseni problémd a
doprava.
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